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1. Emplazamiento y Actividad de ALPE

ALPE es una empresa especializada en la ejecucion de pavimentos impresos y pulidos de los
mismos.

Basamos nuestro negocio en relaciones a largo plazo tanto con clientes como con
proveedores, buscando en todo momento una integracion de nuestra actividad con la suya
para favorecer una evolucion y mejora constante.

En la actualidad, ALPE tiene su sede
en:

Poligono industrial Bertoa Calle 2 onsl N B
Titanio, Parcela 13 nave 1 :

15105 Carballo - A CORUNA

Los servicios que ofrecemos desde ALPE son:

Instalacion de pavimentos de hormigén impreso y pulido
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1. Emplazamiento y Actividad de ALPE

Desde el afo 2015, en ALPE contamos con la doble certificacion de nuestro sistema integrado
de gestion (Calidad y Ambiental), concedida por TUV Rheiland.

Certificado

Norma de splicacion 1S 14001:2015

" registro certficado  3.00.14125

TOV Rheinland Ibérica Inspection, Cortification & Testing S.A.
certifica:

Titular del cerifficado:  Alpe Pavimento Impreso, SL.
P.I. Bertoa cf Titanio, Parceta 13 Nave 1
15105 Carballo

Ambilo de apiicacion:  Instalacidn de pavimentos de hormigén impreso y pulido.

Mediante auditoria reslizada, sagin consta en el informe
n" 3,00,14125 se verificé el cumplimienta da los raquisitos

recogidos IS0 14001:2015,

Lafecha limite para la aucitoria te seguimiento os 02-22 (mm - dc).

Velidez: Este cerlificado es vélido desde 2018-03-16 hasta 2021-03-15,
Fecha de primera certificacion 2015

TV Ro i | ra S0
TUVRheinland®

Certificado

Norma de aplicacion

N registro certificado

Titular del certficado:

1S0 9001:2015

0.04.14366

TUV Rheinland Ibérica Inspaction, Certfication & Testing S.A.
certifica:

Ambilo de aplicacion:  Insti

Validez:

Mediants auditoria
° 0.04.14366 se ver
recogidos en la norma ISO 900

nio €5 01-04 (mm - d).

Lafecha limite para la auditoria de segt

Este certificado es
Fecha de prmera
Fecha do la @
Fecha de expi

desde 2018.04-09 hasta 2021-03-08,
2015,

cion: 2015,
uditorla de renovacién: 2018-01-31
racién del Glimo cicio: 2018-03-09.

/A TOVRheinland®

Precisely Right.

La capacidad del equipo técnico y humano de ALPE nos permite dar servicio, dentro de
nuestro ambito de actuacion, a cualquiera de las demandas de los clientes, tanto en el
dimensionamiento de equipos humanos y materiales como en plazos, incorporando a los
técnicos y profesionales mas adecuados en funcion de las actividades y necesidades
requeridas, garantizando en todo momento el nivel de calidad exigido por nuestros clientes.
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2. Politica Ambiental de ALPE

ALPE adquiere el compromiso de proteccion del medio
ambiente en su Politica Ambiental

y se asienta en los siguientes principios y objetivos:

eConsiderar la proteccion del Medio Ambiente como una responsabilidad fundamental dentro
de nuestra politica basica. La proteccion ambiental se concreta en lineas de conducta y
objetivos especificos, en todas las funciones y niveles de la empresa.

*Cumplir la reglamentacion vigente que sea aplicable en materia de Medio Ambiente, asi
como con los requisitos de otros compromisos voluntariamente aceptados.

eHacer un uso racional de los recursos naturales y promover la reduccion, la seleccion y la
correcta gestion de los residuos.

eControlar y evaluar los aspectos ambientales, tanto directos como indirectos, ocasionados
por nuestras actividades, productos y servicios con el objeto de prevenirlos, eliminarlos o
reducirlos al maximo.

*Asumir el compromiso de mejorar continuamente nuestras medidas de proteccidén del Medio
Ambiente teniendo en cuenta la Ultima tecnologia aplicable.

eEstablecer las medidas necesarias para evitar accidentes que pudieran tener una repercusion
negativa sobre el Medio Ambiente, y colaborar con los Organismos publicos con el objeto de
coordinar las actuaciones necesarias de proteccion.

eIncluir a todos los empleados en el esfuerzo por la proteccién del Medio Ambiente. Con este
propodsito los empleados son informados sobre todos los temas ambientales relevantes
aplicables en su puesto de trabajo, e instruidos en programas especificos de formacion.

eInformar a los empleados, clientes, subcontratistas, proveedores, y al entorno exterior
acerca de nuestra gestion medioambiental de acuerdo con la Norma ISO 14001:2015.
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2. Politica Ambiental de ALPE

El cumplimiento de estos principios y objetivos se garantiza con la
aplicacion del Sistema de Gestidn Medioambiental y mediante la
colaboracidn de todo el personal de ALPE, con su contribucion a la
mejora de las condiciones que nos ayuden a preservar el Medio
Ambiente.

Asi, ALPE dispone de un sistema integrado de Gestién de la Calidad
y el Medio Ambiente. La alta direccion de ALPE ha definido su
politica en el documento “Politica de la Calidad y Medioambiente”.
Ademas, para asegurar que la politica es conocida por todo el
personal de la empresa, se distribuye copia de la misma y se
coloca una copia en el tablon de anuncios.

Informacién Ambiental 2018

PAVIMENTO
IMPRESO, 5.L.

POLITICA DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL

D0

Copia Conirolada N*

AL PE PAVIMENTO IMPRESO, 8L es una empresa referencia en |a ejecucion de pavimenbos imeresos y el pulido de los
mismos.

Con un claro compromiso a la confrbucion y mejora del Desarrcllo Sostenible, nuesira empresa adopta uma vision
eciratégica a large plaze kasada en la elevada calidad de los semicios presiados, en el respetn hacia los derechos
fundamentales en materia social y de rakajo v en una apuesta respetunsa hacia & medic ambients; de este mado, la
caliad y el compromiso ambiental s convierien en |3 pisdra angular de nuestra vision.

hllashasesiemeshapoihcamanalm DI jvidad, Li BN sicip que unido a
nuesiro okjefivo fundamental: Satisfaccion complsta dnmarulmocm msﬂwenlnseh‘nmbnshas#miemha
actividad empresarial En este senfidoc

¥ La Direccidn p =l i ¥y majora i da la gestion y dsl dessmpefic de un Sistema
Intsgrado de Geation de la Galidad y Ambiental poniendo en juege todes los recursos que considere mecesarios
para & fortalecimiento de estas bases y | consecwcion de nuestros okjefvos.

¥ La Direccin manfiene el compromiso de satisfacer todos los requisitos del cliente, asi como los legales y
reglamentarios vigendes, y todos aquellos reouisiios disintos de los anteriores que ALPE PAVIMENTO IMPRESO,
5L suscriba.

v La direccion adguisre ol compromiso de centrar nuestro trabajo dentro de wn endoeno que garanfice la mejora
continua, mediante el establecimiento y revisicnes periodicas de nwestros objetivos de la calidad y ambientales.

/La[iaxmaiqﬂedmwnmiepﬁmwdmnﬁn i ¥y nuestro ant diante achuaciones y
medidas on alap de ier tipo de alteracion que pudiera origr por v
Mmﬂmaﬂmﬁmﬂmymdmmtmalﬂaﬂnmmﬂm

" Desde la Direccion 36 implica al peraonal para colaborar en al imi ¥ mejora del si diante |a

continua formacion en sus respectivas areas. Del misma mada, le mofivara continuamente para gue lleve a cabo
su comeddo con 2 mayor grado de safisfaccion para nuesiros dientas.

Eleindiaulammdnaaldnﬂ_PEFﬁ‘l‘IlEﬂTﬂlI‘llEBD 8L 3u completa satisfaceion nuesiro objstive
pris io y |a proteceion del medic ambients una ion de la adecuada gestion de la organizacion.

La Poliica da la Calidad y Ambiental es difurdida a todo f personal a fravés de seminarios de formadion, asi como mediante
enfrega de copia confrolada del presente documents. Ademas, se eoloca olra ocopia comirolada en el faklon de anuncios de
AL PE PAVIMENTO IMPRESO, 8. De esta forma, AL PE PAVIMENTO IMPRESO, 5L se asequra de gue la Polifica de la
Calidad y Amiiertal s entendidda por fodo el personal de la empresa y ofras partes inferesadas.
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3. Sistema de Gestion Ambiental

Para ALPE es muy importante orientar ambientalmente la
gestion de la empresa.

Con este objetivo, ha sido implantado y desarrollado un sistema de gestion ambiental siguiendo las
directrices de la Norma ISO 14001.

ALPE ha adoptado el enfoque basado en procesos para el desarrollo, implementaciéon y mejora de
la eficacia de su sistema integrado de gestion de la Calidad y el Medio Ambiente, para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos, y para alcanzar y demostrar
una solida actuacién medioambiental controlando el impacto de sus actividades, productos y
servicios sobre el medio ambiente.

ALPE considera que este enfoque enfatiza la importancia de:

e La comprension y el cumplimiento de los requisitos

e La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor

e La obtencion de resultados del desempeiio y eficacia del proceso

e La mejora continua de los procesos sobre la base de mediciones objetivas

Con el proposito de dar a conocer los objetivos medioambientales, ALPE ha establecido,
documentado, implementado y mantiene un sistema integrado de gestion, y mejora
continuamente su eficacia, de acuerdo con los requisitos de las normas internacionales UNE-EN
ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015.

Mediante este sistema, ALPE:

» Identifica los procesos necesarios para el sistema de gestién de la calidad y del medio ambiente
y su aplicacion a través de la organizacion, y determina la secuencia e interaccion de estos
procesos mediante los diagramas de proceso, cuadros de gestion y procedimientos de gestion.
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3. Sistema de Gestion Ambiental

» Determina los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacién como
el control de procesos y operacional sean eficaces, mediante los cuadros de gestion y
procedimientos de gestion.

» Realiza el seguimiento, la medicién y el andlisis de estos procesos, a través de los Obijetivos e
Indicadores definidos.

e Implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de estos procesos, gestionando los mismos de acuerdo con los requisitos de dichas
normas internacionales.

* Asegura la disponibilidad de recursos e informacidén necesarios para apoyar la operacion vy el
seguimiento de estos procesos.

La documentacion del sistema integrado de gestion de ALPE incluye:

a)Una declaracion de la politica de la calidad y el
medio ambiente de ALPE, expresada en el
documento “Politica de Calidad y Medioambiente”.
b)Una definicidn de los objetivos de la calidad y el
medio ambiente, mediante el documento
“Objetivos de la Calidad y ambientales”

c)Un Manual Integrado de Gestion.

d)Los procedimientos documentados requeridos
por las normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN
ISO 14001:2015.

e)Los documentos necesarios que aseguran una
eficaz planificacion, operacion y control de
nuestros procesos, como cuadros de gestion,
instrucciones de trabajo, ...
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4. Aspectos Ambientales

Determinacion y evaluacion de aspectos Ambientales

Los aspectos ambientales directos e indirectos se identifican por examen y andlisis de los
procesos productivos y auxiliares. Los aspectos identificados se evaltan en funcion de su impacto
sobre el medio ambiente, considerando para ello cinco criterios que permitan, en funciéon de las
caracteristicas de cada uno de los aspectos, determinar su significatividad.

Aquellos aspectos que, como resultado de la evaluacion resulten significativos, constituyen la

base sobre los que se estableceran objetivos y metas para alcanzar el compromiso de mejora

continua asumido en la Politica Ambiental.

Los criterios de evaluacion utilizados en ALPE son los siguientes:

f
@® MAGNITUD
@® PELIGROSIDAD

{ @ SENSIBILIDAD DEL MEDIO
@ PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

. @ SEVERIDAD

Asi, se utilizan los criterios magnitud, peligrosidad y sensibilidad del medio, para condiciones
normales, anormales y pasadas, en la valoracion de los aspectos directos, los criterios magnitud
y peligrosidad en la valoracién de los aspectos indirectos, y los criterios de severidad y
probabilidad de ocurrencia para las situaciones de emergencia.

Los principales aspectos ambientales directos e indirectos identificados son los siguientes:
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4. Aspectos Ambientales

Siguiendo los criterios establecidos en la identificacién y evaluacion de aspectos ambientales
realizada se producen los siguientes aspectos ambientales directos e indirectos significativos, en
condiciones normales y anormales:

Aspecto Ambiental Medida asociada | Peligrosidad | Magnitud | Valoracion |Significativo
Consumo de Papel folios / miles de 1 15 31 SI
euros
Consumo.de I_Droductos de litros / personal 1 15 31 SI
limpieza
Consumo de toner uds / facturacion 1 15 31 SI
miles euros
Residuos Asimilables a Urbanos personal oficina 1 15 31 SI
(RSU)
. kilos / facturacidn
Residuos de toner miles euros 5 15 35 SI
Residuos dfa Envases kilos / facturacion 15 15 45 SI
contaminados miles euros
Residuos de C<')n.s,trucaon y m3 /' facturacion 5 15 35 SI
demolicion miles euros
Generacion de residuos n.° mantenimiento 15 15 45 SI

peligrosos talleres autorizados
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5. Comportamiento Ambiental

ALPE define y aplica medidas preventivas y correctivas con el
objetivo de evitar o reducir la incidencia de su instalacion y
actividades sobre el medio ambiente.

Para cada uno de los aspectos ambientales identificados se ha definido las actuaciones a llevar a

cabo para cumplir con los requisitos ambientales aplicables y minimizar el impacto ambiental
asociado.

1. RESIDUOS

Hemos definido para cada uno de los residuos generados en nuestras actividades el almacenamiento
intracentro de dichos residuos y la gestidn a efectuar, en funcidn de la naturaleza de los mismos.

Para todos ellos se ha definido un indicador asociado, que nos permite llevar un control de las

cantidades generadas cada afio y asi poder comparar su tendencia en distintos periodos y evaluar
su significancia.

Los resultados obtenidos durante el periodo 2018 en relacién con los residuos gestionados son los
reflejados a continuacion.

Residuos Asimilables a Urbanos Residuos de Cartuchos de téner
(RSU)
0,00
30,00
20,00 0,00
10,00
0,00
0,00 s B ay
fa— 2018
2018 5017 207 2016
2016 2015 2015
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5. Comportamiento Ambiental

Residuos de Papel y cartén

012

o0 0,00
0,08 0,00
0,06 0,00
oo 0,00
0,02

0,00 -

2017 - )

2018 L

015

Residuos de Construccion y
demolicion

Residuos de Plastico Residuos de Envases contaminados

2017

0,08

0,06
0,04
0,02

-y 0,00
-
2016

-~
2018 2017 2018
2015 2016

2015

Generacion de residuos peligrosos
talleres autorizados

40,00

20,00 l '

0,00 ==

2018 b
2017

2016 2015

El control de los residuos generados en ALPE comienza desde su segregacion, ubicando los mismos
en los lugares indicados, la correcta identificacion de los mismos segin lo establecido en la
legislacion de aplicacion, hasta la entrega, segun proceda, a servicios municipales de recogida,

punto limpio, o gestor autorizado.

La generacidn de residuos en ALPE se controla a través de un registro donde se anotan las salidas, y
por comparativa de las cantidades generadas en kilos con datos relativos a las ordenes de trabajo

ejecutadas.
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5. Comportamiento Ambiental

2. AGUAS

Los vertidos producidos en el desarrollo de nuestras actividades que requieren un seguimiento son
los vertidos de aguas residuales y fecales, derivados de la limpieza de las instalaciones y de la
utilizacion de servicios y sanitarios, y los generados ante situaciones de emergencia, como los
incendios.

Para cada uno de ellos hemos establecido el correspondiente método de control para conocer su
tendencia y para reducir el impacto ambiental asociado.

Para los vertidos de aguas residuales y fecales derivadas de la limpieza de nuestras instalaciones
hemos establecido un indicador de control, en funcidon del n°® de trabajadores presentes en las
mismas, para conocer su tendencia y evaluar anualmente su significancia.

En el caso de vertidos de aguas residuales derivados de situaciones de emergencia se llevan a cabo
los correspondientes mantenimientos preventivos de nuestras instalaciones, con el fin de evitar su
ocurrencia y reducir el impacto ambiental asociado.

3. EMISIONES

Las emisiones producidas durante el desarrollo de nuestras actividades son las derivadas de la
utilizacion de los vehiculos existentes en la empresa, y las asociadas a las situaciones de
emergencia, tales como incendio y fugas de HCFC”s en los equipos de aire acondicionado.

En el caso de emisiones de éxidos gaseosos y particulas en suspension derivadas del funcionamiento
de nuestros vehiculos, se llevan a cabo los correspondientes mantenimientos preventivos y se
someten los mismos a las inspecciones técnicas obligatorias, controlando asi el impacto ambiental
asociado.

En el caso de emisiones derivadas de situaciones de emergencia se llevan a cabo los
correspondientes mantenimientos preventivos de nuestros equipos y dispositivos de prevencion,
eliminando de forma significativa la probabilidad de ocurrencia y el impacto asociado.
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5. Comportamiento Ambiental

4. RUIDO

El ruido identificado por ALPE es el procedente de la utilizacién de vehiculos y maquinaria, y el
generado por el uso de las instalaciones.

El control del ruido generado por los vehiculos y maquinaria de la empresa, pasa por un adecuado
mantenimiento, la disposicién de marcado CE para la maquinaria operativa, y someter los vehiculos
a las revisiones periddicas.

De igual forma, el personal propio y subcontratado es conocedor, a través de la sistematica indicada
en el manual de buenas practicas medioambientales, de las actuaciones a acometer para minimizar
la generacion y percepcion exterior del ruido generado durante las actividades productivas.
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5. Comportamiento Ambiental

6. CONSUMOS

De igual forma que para el resto de aspectos ambientales identificados, llevamos un control de los
consumos derivados de nuestras actividades, teniendo en cuenta los productos / servicios

desarrollados, con objeto de disponer de informacion sobre la tendencia de dichos aspectos y
evaluar su significancia.

La tendencia de los valores absolutos e indicadores asociados a los consumos realizados

(anualizados, en caso necesario, para mostrar datos comparables entre los diferentes ejercicios) es
la reflejada en las tablas siguientes:

Consumo de Energia Consumo de Agua

0,04
2,50 0,03
2,00 0,02
0,01
1,50
0,00 an
1,00 e
3 2018
2017 2016
0,50 2015
000 -y

-~y
2018 o017
2016

2015

Consumo de Papel

Consumo de Combustible 6,00

20,00 4,00
15,00
10,00
0,00
5,00

E_ 4
2018 e
0,00

2017
-~ 2016 Sote
008 5417

2016

2,00

2015
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5. Comportamiento Ambiental

Consumo de Productos de limpieza Consumo de Cartuchos de toner
3,00
2,00

0,00
0,00
0,00
1,00
0,00
0,00 - 0,00

2018

2017
2016

Ay
2018 e
2015

2017
2016 2015

Como se puede apreciar, no hay grandes variaciones en los consumos, se mantienen constantes.
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6. Cumelimien’ro Iegal

ALPE continta en su linea de mejora continua y lo consigue gracias a la cada vez mas creciente
implicacion de cada uno de los empleados, de los subcontratistas y de los proveedores en las
actividades que se desarrollan en el dia a dia.

El grado de cumplimiento de los requisitos ambientales es satisfactorio. No se presenta ningln
caso en que exista incumplimiento legal por actividades desarrolladas por ALPE.

Todas las actividades de ALPE tienen en consideracion una serie de condicionantes ambientales
que provienen de cinco ambitos: Europeo, estatal, autondmico, local y reglamentacién especifica
externa de voluntario cumplimiento.

Todos éstos condicionantes son relacionados en la Lista de Documentos en Vigor, actualizable en
cada ocasion que se detecta la necesidad de incorporacién de una nueva reglamentacion.

El Responsable del Sistema Integrado de Gestidn revisa mensualmente la vigencia de la
legislacion aplicable identificada y la necesidad de incorporar nueva legislacién o eliminar
aquellas que han sido derogadas. De la misma forma, revisa e identifica el requisito completo
que le aplica a ALPE mediante su inclusién en la lista de documentos en vigor y su subrayado en
la propia legislacién, entregando copia de la misma al personal que la necesite para su trabajo.
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